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Lettera del Presidente 

E’ sempre difficile rappresentare ciò che facciamo attraverso questo strumento, che seppur completo, credo non riesca a restituire di fatto 
tutto l’impegno e tutta la profondità che la nostra organizzazione e le persone che vi lavorano mettono in gioco ogni giorno per far sì che le 
cose vadano nella direzione per noi giusta.
Quest’anno è stato un anno che si è caratterizzato ancora una volta per la follia che l’uomo persegue attraverso guerre che producono 
esclusivamente vittime per la maggior parte donne e bambini, senza nessun risultato concreto (d’altronde come tutte le guerre), e questo 
disagio noi lo sentiamo molto.
Al di là delle considerazioni generali di contesto, siamo ancora una volta dopo ben 30 anni di attività (quest’anno ricorre il nostro trentennale) 
a cercare di cambiare, e trovare una direzione di senso al nostro agire, in una sola parola cercar di essere fedeli al principio generativo che ci 
contraddistingue.
Il 2023 è stato un anno per alcuni aspetti positivo, anche se continua una fase di incertezza riguardo ai costi altalenanti dell’energia e ai costi 
generali dovuti alla spinta inflazionistica, seppur più flebile rispetto al 2022, ci attende però un anno, il prossimo, pieno di impegni e di sfide 
che intendiamo raccogliere come sempre, cercando di fare la nostra parte.
La nostra organizzazione dopo questo lungo periodo di attività, crede che sia arrivata l’ora di unirsi per contare e fare di più, e l’impegno per il 
prossimo anno sarà riservato a questo obiettivo.

Grazie a tutti
Leopoldo De Lucia 



NOTA METODOLOGICA 
E 

PRINCIPI

Principio di competenza del periodo: 01/01/2023-31/12/2023
Principi di veridicità e verificabilità, di neutralità e di attendibilità: 
i dati riportati fanno riferimento alle fonti informative utilizzate (es. 
documentazione servizi, bilancio, sistema qualità, ecc.) e le 
informazioni sono rappresentate in maniera imparziale, indipendente 
da interessi di parte e completa Riguardano gli aspetti sia positivi che 
negativi della gestione senza distorsioni volte al soddisfacimento 
dell'interesse degli amministratori o di una categoria di portatori di 
interesse.  
Principio di completezza  il processo di rendicontazione sociale 
prevede il coinvolgimento di tutte le aree della cooperativa e il 
contributo di tutti quanti vi lavorano
Principio di identità , definizione precisa e comprensibile dell’impresa 
sociale.
Principio di rilevanza: mission e politica della qualità della 
Cooperativa.
Principio   comunicativo: scelta di un  lessico vicino agli stakeholders
Principio   di  trasparenza: integrazione con i dati economici e 
finanziari

Il Bilancio Sociale è un documento 
attraverso il quale la cooperativa 
Samidad dà visibilità e conto ai propri 
stakeholders (interni ed esterni) della 
propria attività e dei servizi realizzati nel 
corso dell’anno 2023. A livello 
metodologico risponde ai criteri ex art. 7, 
comma d) L. 106/2016 



allo sviluppo della comunità con 
servizi innovativi

alle socie e ai soci  la continuità di occupazione 
e le migliori condizioni economiche, sociali e 
professionali, percorsi formativi per la crescita 
professionale e l’avanzamento della carriera

le competenze, le potenzialità e l’impegno, 
assicurando a tutti i lavoratori e le 
lavoratrici pari opportunità

le risposte    che    meglio soddisfinoi bisogni 
dei cittadini-utenti attraverso la 
personalizzazione degli interventi

il ruolo di ciascun socio/a 

lo sviluppo della cooperativa attraverso un 
agire cooperativo che fondi il suo agire sulla 
responsabilità dei soci e delle socie  

il patrimonio esperienziale della 
cooperativa 

all’interesse generale della comunità 
attraverso servizi diretti a migliorare la 
qualità della vita delle persone 
attivandone il coinvolgimento



Governance e 
Partecipazione   

Assemblea 
Soci 

Consiglio di 
Amministrazione  

Presidente  

Direzione Operativa



Consiglio di Amministrazione
Presidente: Leopoldo De Lucia
Vice- Presidente: Linda Marinelli
Consiglieri: Centra Anna Lucia, Bianca D’Ettorre, 
Gianluigi Ceccarelli   

Collegio Sindacale ed Organismo di Vigilanza
Presidente del Collegio Sindacale: Carlo Salvatore 
Sindaci: Alberto Iasci e M.Laura Di Pierri 
Sindaci Supplenti: Lucia Todisco e Lina Francescano
Organismo di Vigilanza. Marco Torriero 

Responsabilità e 
Sistema di Governo 

Organismi Tutela e Sicurezza dei Lavoratori 
Responsabile Sicurezza: Luca D’Angelo
Medico Competente: Gino Di Fabio 





ISO  9001:2015 
progettazione, gestione ed erogazione di servizi socio 
sanitari assistenziali in forma residenziale per anziani 
progettazione ed erogazione di servizi di assistenza 
domiciliare socio assistenziale    per    anziani ,assistenza 
domiciliare socio educativa        per        minori 
,assistenza domiciliare socio sanitaria per disabili ,servizi 
specialistici per l’integrazione scolastica

UNI  10881:2013
Progettazione ed erogazione di servizi assistenziali e 
socio-sanitari in regime residenziale per soggetti 
anziani 

In data 30/10/23 l’Ente di certificazione Bureau Veritas ha condotto l’audit di Rinnovo della Certificazione.  Le strutture 
residenziali oggetto di verifica sono state la RA di Villa Flavia  e la RA  M. Cappelli. Per quanto riguarda i servizi domiciliari 
sono stati verificati i seguenti servizi: SAD, ADI, ADM  Ecad 9 e servizio di Integrazione Scolastica dell’ECAD 9 e Ecad 11. Il 
sistema di gestione della Cooperativa Samidad è risultato conforme ai requisiti delle norme di riferimento UNI EN ISO 
9001:2015 e UNI 10881:2013.  In sede di audit, infatti, non sono stati aperti rilievi ma sono state presentate n. 10 osservazioni 
come opportunità di miglioramento dell’attuale sistema qualità. Per la gestione del sistema qualità la Cooperativa si avvale 
del supporto di un ente di consulenza esterno Safety Service.



Il 27 Settembre 2022 l’Autorità Garante della 
Concorrenza e del Mercato assegna alla 
Samidad il rating di legalità assegnando il 
punteggio           



Comune di Viterbo



RESIDENZA SANITARIA ASSISTENZIALE 
(R.S.A.)

RESIDENZA PER ANZIANI
(R.A.)

CASA FAMIGLIA PER PERSONE DI 
MINORE ETA’

CASA FAMIGLIA PER PERSONE 
ADULTE CON MALATTIA MENTALE 

SERVIZI DOMICILIARI 

ASSISTENZA SPECIALISTICA 
SCOLASTICA

PSICOLOGIA SCOLASTICA

SERVIZI TUTELARI E DI ACCESSO 

SERVIZI 
RESIDENZIALI

SERVIZI 
TERRITORIALI

SERVIZI DIURNI







AMBITI DI ATTIVITA’
SERVIZI PER la non autosufficienza, persone di minore età ed adulte 
SERVIZI EDUCATIVI, persone di minore età ed adulte
SERVIZI PERIL CONTRASTO all’emarginazione edisolamento sociale, persone adulte ed anziane
SERVIZI TUTELARI per persone minorenni
SERVIZI DI WELFARE D’ACCESSO, intera cittadinanza
 SERVIZI SCOLASTICI
SERVIZI AMMINISTRATIVI – SUPPORTO UFFICIO DI PIANO

SERVIZI TERRITORIALI 

SAMIDAD progetta ed eroga servizi ed interventi domiciliari nel rispetto della Persona assistita 
secondo i principi di parità di trattamento e non discriminazione. Il percorso di cura è improntato 
all’attenzione alle esigenza della Persona, alla qualità delle prestazioni e della relazione e che quindi 
da mero “assistenzialismo” diventa strumento per “il godimento dei diritti” .



SERVIZI TERRITORIALI 

PERSONE ASSISITE

H DI SERVIZIO 



SERVIZI TERRITORIALI 

PERSONE ASSISITE 
PER SERVIZIO 

H DI SERVIZIO 
DOMICILIARI 474

CENTRO SOCIO-OCCUPAZIONALE 20
PRE-POST SCUOLA 70

SERVIZIO SOCIALE PROFESSIONALE 550
SEGRETARIATO SOCIALE 

6517
1

UFFICIO DI PIANO
HCP GESTIONALE
PSICOLOGIA SCOLASTICA





SERVIZI 
RESIDENZIALI



« »

Struttura residenziale socio-riabilitativa per pazienti psichiatrici di 10 posti letto. E’ una 
struttura socio-sanitaria ad elevata intensità assistenziale, di tipo comunitario per il 
trattamento volontario riabilitativo e di reinserimento sociale dei pazienti adulti con un 
processo di stabilizzazione della patologia psichiatrica non trattabili a domicilio, che 
necessitano di ospitalità di medio-lungo termine. Ha la finalità di favorire il recupero della 
maggiore autonomia possibile per consentire l’uscita dall’ambito dell’assistenza psichiatrica e 
il reinserimento sociale

La Casa Famiglia “Pegaso” nasce nel Dicembre 2014 come 
risposta alla carenza sul territorio di servizi residenziali 
funzionali all’accoglienza di persone di minore età in regime 
di tutela giudiziaria e/o provvedimenti amministrativi

SERVIZI 
RESIDENZIALI



« »

SERVIZI 
RESIDENZIALI



SERVIZI 
RESIDENZIALI



SERVIZI 
RESIDENZIALI

STRUTTURA OCC. P/L IND. ROTAZIONE

RSA IL CHIOSTRO 99% 85%

RA SAN

  GIOVANNI
99,70% 80%

RA VILLA

  FLAVIA
93,20% 81%

RA MARIA CAPPELLI 95,30% 48%

SRSR - VITERBO 80,60% 36%

CASA FAMIGLIA PEGASO 99,00% 85%

















ORGANICO MEDIO 
273,91  









€











Il 12 giugno muore Silvio 
Berlusconi all’età di 
ottantasei anni
 

Il 2023 si è aperto con lo stesso 
spettro che ha chiuso il 2022: la guerra 
in Ucraina. Non si è arrivati a un 
compromesso e la pace sembra 
lontana

guerra Russo-Ucraina Viene incoronato 
il principe Carlo 

diventa Re 

Il 7 ottobre è forse la data che più ha 
segnato questo 2023, a livello 
internazionale. Quella mattina, i 
terroristi di Hamas si sono infiltrati da 
Gaza nel Sud di Israele attaccando 
diverse zone del Paese, via mare, via 
terra e via aria. In contemporanea, 
sono stati lanciati verso i territori 
israeliani missili dalla Striscia di Gaza. I 
morti in Israele sono stati oltre 1.400

Hamas attacca Israele

Elly Schlein viene 
eletta come 
segretario del 
Partito Democratico, 
succedendo a Enrico 
Letta e alla sua 
decisione di ritirarsi 
dopo la sconfitta alle 
elezioni del 25 
settembre.

Patrick Zaki è stato liberato dal 
carcere del Cairo dove era 
trattenuto dal 2020. 



  NOME 
  

  SAMIDAD, cooperativa 
sociale scpa
  

  Sede Legale ed 
Amministrativa 
  

  Lanciano (CH), Via Nasuti, 
159/A 66034 
  

  Unità Locali
  

  Celenza sul Trigno (CH) via 
Cavour, 8
  San Giovanni Lipioni (CH) 
via Col. R.
  Lozzi 
  Corchiano (VT) via Civita 
Castellana,
  72 
  Carbognano (VT) via XXVIII 
Ottobre, 271
  Viterbo P.zza San Lorenzo, 
12
  Spoltore (PE) via F. Fellini, 
2 
  Francavilla al Mare (CH), 
Via Alento
  Guardiagrele (CH), P.zza 
Santa Maria
  Maggiore
  

  CCIAA – Chieti n° 
01687900694
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